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Cheat Sheet:

Was Sie uber Business-Versicherungen

wissen mussen

Berufshaftpflicht, Betriebshaftpflicht, Versicherungssumme — Sie verstehen nur Bahnhof? Dann geht es Ihnen wie vielen, die gerade ihr
Business griinden. Mit unserem Spickzettel ist das aber kein Problem mehr: Hier finden Sie Erklarungen zu wichtigen Versicherungs-
griffen, die Sie kennen sollten. AuBerdem haben wir fir Sie eine Checkliste zur Auswahl des richtigen Versicherungsschutzes zu-

sammengestellt.

BERUFSHAFTPFLICHT

@ Schutzt, wenn lhnen ein Fehler passiert, der andere
(z. B. Kunden) Geld kostet

@ Ubernimmt berechtigte Schadenersatzforderungen
@ Oft auch als Vermogensschadenhaftpflicht bezeichnet

Tipp: Eine gute Berufshaftpflichtversicherung tbernimmt auch
die Kosten fur unberechtigte Schadenersatzforderungen,
einschlieBlich Anwaltskosten vor Gericht.

Schadenbeispiel: Sie sind [T-Dienstleister und unterstitzen
Ihren Kunden bei einem wichtigen Projekt. Durch einen Program-
mierfehler von Ihnen wird das Projekt nicht rechtzeitig fertig. Ihr
Kunde verlangt Schadenersatz im vierstelligen Bereich, da ihm
durch die Verzdgerung finanzielle EinbuBen entstehen. Hier greift
die Berufshaftpflichtversicherung und tGbernimmt den Schaden
bis zur H6he der Versicherungssumme.

VERSICHERUNGSSUMME

@ Hochstbetrag, den die Versicherung im Schadenfall Gber-
nimmt

@ Die Hohe der Versicherungssumme kénnen Sie in den
meisten Féallen selbst wahlen

Tipp: Damit Sie die fUr Sie passende Hohe der Versicherungs-
summe wahlen, sollten Sie sich bewusst sein Uber lhre individu-
ellen Risiken und die Hohe der moglichen Schaden. Hier kann
Ihnen Tipps 1 unserer Checkliste zur Auswahl des Versiche-
rungsschutzes helfen.

SACHVERSICHERUNG/
INHALTSVERSICHERUNG

© Schitzt Ihre (BUro-)Ausstattung z. B. bei Einbruch oder
Beschadigung

@ Hiscox Vorteil: Inkl. Absicherung Ihrer Elektronik (z. B.
Laptop, Smartphone) — auch im Home und Mobile Office

Schadenbeispiel: Ein Rohrbruch setzt |hr Buro unter Wasser
und lhre Ausstattung geht kaputt. Oder: Sie stoBen versehentlich
Ihren Laptop vom Tisch.

BETRIEBSHAFTPFLICHT
© Schitzt, wenn sich andere Personen wegen lhnen verletzen
©@ Oder wenn Sie Eigentum von anderen beschadigen

@ Auch daraus resultierende Vermdgensschéden sind
abgedeckt

Schadenbeispiel: Sie legen das Ladekabel Ihres Laptops
ungunstig, sodass Ihr Kunde dartber stolpert und sich verletzt.
Er fordert Schadenersatz flr den Personenschaden sowie fur
den entstandenen Vermdgensschaden, da er aufgrund der
Verletzung nicht arbeiten kann.

PROFI-TIPP

Bei einigen Berufsgruppen ist
eine Berufs-/Betriebshaftpflicht
vorgeschrieben. Zudem sollten
Sie nicht vergessen, dass viele
Auftraggeber einen Versiche-
rungsnachweis bei der Projekt-
vergabe verlangen.

Claudia von Pawel
Head of Proposition
Management,
Hiscox

CYBER-VERSICHERUNG

© Schitzt bei Hacker-Angriffen und Cyber-Vorfallen

@ Hiscox Vorteil: Inkl. umfangreicher Assistance-Leistungen
wie Cyber-Training

@ Soforthilfe durch Krisenexperten

Schadenbeispiel: Sie klicken versehentlich auf einen Link, der

mit einem Schadprogramm infiziert ist. Inre Daten werden ver-

schlisselt und Sie kénnen nicht mehr arbeiten. Bei Hiscox erhal-

ten Sie Uber die Cyber-Versicherung Zugriff auf ein [T-Krisenteam,
das Ihnen sofort zur Seite steht und |hr System bereinigt.



Wir schutzen,

Versicherungen fiir Selbststéindige entdecken

Checkliste:

Seit 1901 sorgen wir von Hiscox daflr, dass es fir
Grindende weitergeht — auch wenn mal etwas schieflauft.

Branchenspezfischer Schutz
Individuell anpassbar
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3 Tipps zum Versicherungsschutz

Jetzt kennen Sie die wichtigsten Versicherungen fur Ihr Business. Nun geht es fUr Sie mit der Auswahl der passenden Versicherung
weiter. Um Sie dabei zu unterstitzen, haben wir 3 Tipps zum Versicherungsschutz fir Sie.

CHECKLISTE FUR IHRE HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

[1 Eigene Risiken identifizieren

Kennen Sie |hre individuellen Risiken und wissen Sie, welche Schaden Sie bei |hrer Tatigkeit verursachen kénnen?

[0 Versicherungsschutz regelméaBig updaten

Setzen Sie sich am besten direkt bei Abschluss einen Reminder in den Kalender, um lhre Angaben im Versicherungsvertrag
regelmaBig zu Uberprifen. Stellen Sie sich die Frage, ob die aktuell gewahlte Versicherungssumme im Schadenfall noch

ausreicht.

[1 Zusatzservices zur Pravention nutzen

Wahlen Sie einen Versicherungsschutz, bei dem Sie von weiteren Zusatzleistungen profitieren, und nutzen Sie MaBnahmen

zur Pravention von Schadenfallen.

#1: EIGENE RISIKEN IDENTIFIZIEREN

Eine Versicherung sollte genau die Risiken absichern, die in lhrem Alltag lauern. Uberlegen Sie also, welche Schéden in Ihrem

Business-Alltag passieren kénnen.

Haufige Risiken nach Hiscox Schadenstatistik

= Schéaden durch Projektverzug, -ausfall oder -abbruch,

z. B. durch unerwartet komplexen Aufwand oder krank-
heitsbedingten Ausfall (von Mitarbeitern)

= Verletzung von Rechten Dritter, wie z. B. Urheberrecht
oder Markenrecht

= Mangelhafte Leistung / Fehlberatung, die zu einem
Schadenersatzanspruch seitens Ihres Kunden flhrt

= Schdden am eigenen elektronischen Equipment,
z. B. Beschadigung des Arbeitslaptops

= Schidden an fremdem Equipment/Eigentum

= Datenschutzverletzungen, z. B. infolge eines Phishing-
Vorfalls

Bei Hiscox kdnnen Sie lhren branchenspezifischen Ver-
sicherungsschutz selbst zusammenstellen. So bezahlen Sie
nur das, was Sie wirklich brauchen.

So identifizieren Sie lhre individuellen Risiken

Welche (weiteren) Vermogensschaden kdnnten Sie bei Ihren
Kunden / Auftraggebern verursachen?

Bis zu welcher Hohe wirden die Vermdgensschaden
reichen?

Haben Sie direkten Kontakt zu lhren Kunden / Auftrag-
gebern und kdnnten Sie Personenschaden verursachen?

Konnen Sie ohne Ihr Equipment weiterarbeiten?

Wie hoch waren die Kosten fUr den Ersatz / die Reparatur
lhrer bendtigten IT- und / oder Blroausstattung?

Haben Sie Zugriff auf sensible Kundendaten (z. B. Kredit-
kartendaten, Betriebsgeheimnisse, Kundendatenbanken)
oder speichern diese?

Jetzt Versicherung finden
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#2: VERSICHERUNGSSCHUTZ REGELMASSIG UPDATEN

Auch nach dem Abschluss Ihrer Haftpflichtversicherung sollten Sie hin und wieder Ihren Versicherungsschutz tberpriifen. Andern sich
Ihre Risiken im Laufe der Zeit, sollte dies auch entsprechend in Ihrem Versicherungsvertrag angepasst werden. Ansonsten drohen
Versicherungsltcken.

Zum Beispiel: Durch lhre gute Arbeit gewinnen Sie immer mehr Kunden und arbeiten an groBeren Projekten — Ihr Umsatz steigt,
gleichzeitig wachsen aber auch lhre Risiken. Die Schadenersatzforderungen, die Inr Kunde an Sie stellen kdnnte, sind inzwischen um
einiges hdher. Im Schadenfall wiirde Ihre Versicherung dann nur einen Teil des Schadens — namlich bis zur Hohe der gewéhlten Ver-
sicherungssumme — bezahlen. Deshalb ist es wichtig, dass Sie Ihre Versicherung up to date halten und wichtige Anderungen an Ihren
Versicherer weitergeben.

#3: ZUSATZSERVICES ZUR PRAVENTION NUTZEN

Manche Schadenfélle lassen sich nicht vermeiden, und Fehler passieren jedem. Dennoch ist es wichtig, dass Sie in Ihrem Business
auf Pravention setzen. Ein guter Versicherungsschutz bietet Ihnen hier Unterstitzung. Bei Hiscox haben Sie als Kunde Zugang zur
Hiscox Business Academy, einer Wissensplattform mit E-Learning, Checklisten, rechtssicheren Vorlagen und vielem mehr — und das
ab dem ersten Tag!

DIE FAVORITEN UNSERER KUNDEN: TIPP:
= DSGVO-Checkliste — In Zusammenarbeit mit der In der Hiscox Business Academy konnen Sie  @igISeor
renommierten Kanzlei Taylor Wessing erstellt sich zudem diesen Versicherungsnachweis Vo=

herunterladen und ganz einfach auf lhrer
Website und in Ihre Marketingunterlagen ein-
= Webinar-Mediathek mit Zugriff auf spannende Experten- binden. So zeigen Sie lhren Auftraggebern,
Vortrage, z. B. mit Tipps zur Kundengewinnung durch dass Sie richtig abgesichert sind!
Storytelling oder zu Online-Marketing

= Trainingsvideos zu Phishing, Passwortsicherheit & mehr

= Rechtssichere Vorlage fur den Auftragsverarbeitungs-
vertrag hiscox.de/business-academy

Tipp: Wenn Sie eine Cyber-Versicherung bei Hiscox abschlieBen, haben Sie auBerdem Zugang zu einem speziellen Cyber-Training
sowie zu einem Cyber-Krisenmanagementplan.

NOCH MEHR SUPPORT: DAS HISCOX RISIKOMANAGEMENT-KIT

Sichern Sie sich noch mehr starke Inhalte fir den Start Ihres Unternehmens. Als Versicherer haben wir ein groBes Netzwerk aus
Anwalten, Cyber-Profis und mehr. Das Know-how unserer Experten stellen wir Ihnen in unserem Risikomanagement-Kit zur
Verflgung.

Datenschutz: Vertragsrecht: Cyber-Sicherheit:

= Vorlage fur lhren Cookie Banner = Checkliste zu Fallstricken im = Phishing-Checkliste

= Vorlage fir den Datenschutzhinweis Vertragsrecht = Checkliste: 9 Tipps flir mehr
auf lhrer Website = Vorlage fUr Ihr Impressum Cyber-Sicherheit

= Video-Session: So nutzen Sie
Kl datenschutzkonform

= Checkliste zum Datenschutz im Jetzt sichern
Online-Marketing

Hiscox

Bernhard-Wicki-StraBe 3, 80636 Minchen

T +4989545801700 E hiscox.marketing@hiscox.de
W hiscox.de
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